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Kogo widzisz — styszgc to?

Blind video

https://www.youtube.com/watch?v=aDQSY2mmCAs



https://www.youtube.com/watch?v=aDQSY2mmCAs

Kultura?

KULTURA, czyli cywilizacja, jest to ztozona catfosc, ktora obejmuje
wiedze, wierzenia, sztuke, moralnosc, prawa, obyczaje oraz inne zdolnosci i
nawyki nabyte przez ludzi jako cztonkow spoteczenstwa.

Edward Taylor

Kultura w budowie!




KULTURA, jest troche jak wrzucenie Alka- Seltzera do szklanki — nie widzisz go,
ale w jakis sposob cos robi.

Hans Magnus Enzensberger

PRZEPRASZAM, TE TAK SIE GAPIE,
ALE CZEKAM AL PAN 1OECHNIE.




Czy wszyscy jestesmy tacy sami?

Kultura Komunikacja

g

Intercultural
communication



Uniwersalne elementy wszystkich kultur:

e Znaczenie grupy oraz jednostki
 Wtadza
* Relacja miedzy ptciami

KULTURAIMUSIHBYG

* QOrganizacja i przewidywanie przysztosci

e Zakorzenienie w tradycji a otwarcie na zmiane

e Stosunek do pracy

* Wyrazanie emocji i




Cel komunikacji miedzykulturowej

* Poprawienie komunikacji i utatwienie
nawigzywanie relacji z ludzmi, ktorzy myslg,
odczuwajg i stosujg inng perspektywe
patrzenia — w stosunku do nas




Co wiemy o sobie i innych?

 Kim jestem i kim jest ,,Obcy”
— Swiadomo$é¢ wtasnej kultury i innych kultur
— Wrazliwosc¢ kulturowa

— Adaptowalnosc zachowan |

— Czy chodzi tylko o mnie?




Jaka praca jest do wykonania?




Swiadomo$é¢ rdznic kulturowych

Co widacé...

nie widac...

Obszar poza tym, co
znamy...



Analogia z okularami
przeciwstonecznymi

Czym sg okulary?
— Wartosci, zasady, wierzenia
— Poglady na swiat
— Ethnocentryzm
— Stereotypy
— Uprzedzenia
Filtry:
— selektywne
* percepcja
* Kontekst sytuacji
— zakodowane
* Komunikacja werbalna
* Komunikacja niewerbalna
Co sie stanie gdy zgubimy okulary?
Problemy tozsamosciowe i adaptacyjne

OO =~ |




SZOK KULTUROWY

- Zdezorientowanie = REAKCJA NA PRZENIESIENIE SIE DO
- Stres INNEGO KRAJU | NOWEGO SYSTEMU
- Ztosc KULTUROWEGO

-  NOWE BODZCE - temperatura, jedzenie wilgotnosé
- WYSIKEK POZNAWCZY - ciagta interpretacja
- NOWA SIEC POWIAZAN




Kto ma racje i gdzie lezy prawda?
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Kto ma racje i gdzie lezy prawda?

§ QD.
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Kultura

definicja kultury

Wartosci 1

wyuczone
wspotdzielone

Wierzenia J

- Zachowania ,,typowe”




Kulturowe modele rzeczywistosci
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Ogodlny schemat komunikacji

Skutecznosc¢ przekazu
Dr. Albert Mehrabian

Non verbal




Komunikacja werbalna

cel
Poznac roznice wptywajace na zrozumienie
przekazu

e Czesty brak ekwiwalentow
e Sposoby artykulacji
e Standardy nauczania i myslenia




Czy taka panu
odpowiada?




Komunikacja niewerbalna

Cel: poznac kody kulturowe, pozwalajace
prawidtowo odczytac komunikaty

Cechy komunikacji niewerbalnej:

Kontakt wzrokowy
Przestrzen osobista
Poczucie czasu
Onomatopeje i inne dzwieki







Strategia bazowa w radzeniu sobie z
roznicami kulturowymi
* Rodznica miedzy obiektywnym opisem sytuacji a jej interpretacjg
* Nauczmy sie stawia¢ wtasciwie brzmigce pytania

— Dlaczego on/ona to robi? - ,Dlaczego jestes inny/inna ode mnie? > skupienie na rdznicach

— Skad sie bierze Twoje zachowanie? —> Co Cie sktania do takiej postawy?
- skupienie na podobienistwach

“Zauwazytam, ze robisz cos takiego: co to oznacza w Twojej kulturze?”




W grupach 4 osobowych wyobrazcie sobie, ze jestescie
przybyszami z innej planety, ktore przybyty aby sie o nas
czegos dowiedzied.

Co mogliby przybysze pomysle¢ o naszej kulturze?




Co mozemy zrobic?

Rozwija¢ swoje kompetencje:

e Pytaj — zadawaj pytania

* Stuchaj aktywnie

 Wykaz empatie

* Obserwuj

* Na dzien dobry toleruj

* Nabierz dystansu do swojej roli

* Badz gotowa/y do uczenia sie nowych rzeczy
* Rozwijaj umiejetnosci meta-komunikacyjne
e Badz asertywny/a

e Policentryzm vs. etnocentryzm




Podsumowanie

“To tylko maty krok dla cztowieka ale wielki
dla ludzkosci”.

Neil Armstrong

EOSO =~




Sens komunikacji miedzykulturowe;

“pierwszego dnia wszyscy pokazywalismy sobie nasze
kraje...trzeciego i czwartego dnia wskazywalismy juz tylko
kontynenty, a po pigtym dniu - jedyne co stato sie dla nas

wazne, to jedna wspolna kula ziemska...”
e ERINE TR Astronauta Sultan Bin Salman al-Saud
A~ gt : Arabia Saudyjska
17-24.06.1985
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Stereotypy i ich wptyw na
komunikacje


https://suctiproject.com/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Stereotypy w komunikacji
Pozory myla...




DYSKRYMINA
CIA




Stereotypy i uprzedzenia
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KOMUNIKACJA MIEDZYKULTUROWA

Komunikacja Kontekst Komunikacja
werbalna niewerbalna




Komunikacja miedzykulturowa

SZOK KULTUROWY

- Zdezorientowanie = REAKCJA NA PRZENIESIENIE SIE DO
- Stres INNEGO KRAJU | NOWEGO SYSTEMU
- Ztos¢ KULTUROWEGO

- NOWE BODZCE - temperatura, jedzenie wilgotnos¢
- WYSILEK POZNAWCZY - ciggta interpretacja
- NOWA SIEC POWIAZAN




€O TO ZNACZY
MOJE ZDANIE?

INNE KRAJE?




Czym jest komunikacja
miedzykulturowa




Wiedza

« Co wiem o kulturze danego kraju, w
porownaniu do mojej wtasnej kultury?

» Jakie mam uczucia w tym doswiadczeniu?

« Jestem zafascynowany, przerazony,
zdziwiony, rozbawiony




Umiejetnosci

* Czy umiem dostosowac moje zachowania
do funkcjonowania za granicg i do
lepszego zrozumienia zachowania innych?

 Czy moge w ten sposob zminimalizowac
szok kulturowy i czuc sie swobodnie?




Komunikacja miedzykulturowa

Kultura Komunikacja

g

Komunikacja
miedzykulturowa



CEL KOMUNIKACJI MIEDZYKULTUROWE]

Poprawa komunikacji i relacji miedzy ludzmi,
ktorzy myslg, czujg i zyjg w innej perspektywie
niz ta, do ktorej jesteSmy przyzwyczajeni




THE ICEBERG OF-CULTURE

Zachowanie
Wysglad

Zwyczaje

Jezyk Stroj Tradycje

Moze... Wiara
A moze nig
widziaie... zasady Wierzenia

Oczekiwanisa

Pojecie
czasu

Role




ZNAKI' WERBALNE | NIEWERBALNE

Wiadomosé, to, co nadawca chce przekazac, przyjmuje

forme sygnatow. Sg nimi:

zachowania zachowania
werbalne niewerbalne




ZNAKI WERBALNE | NIEWERBALNE

Mowa ciata

Ton gtosu

Stowa



ZNAKI' WERBALNE | NIEWERBALNE




ZNAKI WERBALNE | NIEWERBALNE




ZNAKI' WERBALNE | NIEWERBALNE

Przyktady odczytywania znakdéw niewerbalnych:

« Za pomocg brwi:

»catkowite uniesienie do gory - niedowierzanie
»uniesienie brwi do potowy - zdziwienie

»stan normalny - uczucia neutralne
»obnizenie do potowy - zaktopotanie
»obnizone w sposob catkowity - ztosc

. gesty:




ZNAKI WERBALNE | NIEWERBALNE

Przyktady odczytywania znakow niewerbalnych:
*Dotyk/ uscisk dtoni




ZNAKI' WERBALNE | NIEWERBALNE

Przyktady odczytywania znakow niewerbalnych:
* mimika twarzy




Czy taka panu
odpowiada?

OO~ X



KONCEPCJA KULTURY JAKO GORY LODOWE]J

ELEMENTY NIEWIDOCZNE

Przekonania
WartoSci
Tozsamos¢é
Misja

Duchowos§é

OO~




TEMPORALNOSC

AKCEPTOWALNE MODELE RELACJI MIEDZYLUDZKICH POJECIA:
- postrzeganie przeszlosci,
TYPY TEMPERAMENTU odczuwanie terazniejszosci, wizja
przyszlosci; rodowdd; pojecie
STOSUNEK DO INNOSCI trwania
- ja spoleczne: relacje rzeczywiste
PRZESTRZEGANE NORMY i przeniesione; otwarcie -
dialog/wspdlnota; izolacja -
FORMULY WSPOLPRACY nieufnosé/lek
- choleryk, flegmatyk,
KRYTERIA ETYCZNE I ESTETYCZNE melancholik, sangwinik
- integracja/asymilacja;
antagonizm/separacja

- wiez/zespolowosé/ wspdlne cele
arywalizacja

OO~




Koncepcje czasu:

- liniowe postrzeganie czasu, czas
fizykalny

- czas pamieci/czas indywidualny
- czas cykliczny

- czas odnawialny, Swiety

- czas historyczny

- czas mitu

- czas teleologiczny

- homeostaza

- petle czasu/kumulacje czasu

- czas jako nastepstwo

- czas jako trwanie







KULTURY MONOCHRONICZNE KULTURY POLICHRONICZNE

Terminowo§¢é Relacje z innymi
- czas decyzji, dzialania - kultura spotkania zakladajaca powolnosé
- pragmatyczne postrzeganie czasu - inwestowanie czasu
(czas to pieniqdz) (czas jako subiektywna materia)
- koncentracja na harmonogramie, przywiazanie - rozciagliwos¢é czasu, wyzwolenie spod
do zegarka wladzy zegarka
- niedopuszczalno$é spdéznien - naturalno$¢ sp6zniefi (umowa na pore,
- szybki uplyw czasu, nakaz oszczedzania czasu nie na godzine)

- sktonnos¢ do ustalania wielu spotkan w  tym
samym czasie

kraje Europy Zachodniej, USA, Kanada, Japonia kraje arabskie, wiekszos¢
afrykanskich, latynoamerykanskie, Azja Poludniowa
i Wschodnia

Europa Srodkowa i Wschodnia, Poludnie Europy, Australia, Nowa Zelandia, RPA,

Singapur, Chiny, Tajwan, Hongkong, Korea Poludniowa

Lol
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Jak sie komunikowaé w kulturze
monochronicznej?

- przedstawi¢ uzgodniony harmonogram dzialania i stosowac sie
do niego, dotrzymywa¢é wyznaczonych terminéw

- koncentrowac sie na realizacji celow:
efektywnos¢ jako wartos¢

- intensyfikowacé dzialania, przestrzega¢ ich kolejnosci
- zapewnic przewidywalnos$¢ zadan

- analizowaé skutecznosé dziatan




Jak sie komunikowaé w kulturze polichronicznej?

- uwzgledniaé rozciggliwosé czasu, zaleznosé od okolicznosci \ 7 -
7

przeznaczac wiecej czasu na realizacje zadan
- dostrzec dbalos¢ o relacje, o jakos¢ wykonania (istotniejsza jako$¢é wykonania niz wykonanie na czas)

przyzwalaé na wybidrczo realizowany harmonogram, na dzialania podejmowane poza zalozona
kolejnoscia

- uwzglednié nieprzewidywalny rytm pracy

- przeznaczaé wiecej czasu na realizacje celow

OO =~




RELACJE

KULTURY PROTRANSAKCY]JNE KULTURY PROPARTNERSKIE
- wymoég merytorycznego przygotowania - nastawienie na dlugie trwanie spotkan

- podkreslanie znaczenia kompetencji, dotychczasowych - ciekawos§¢ partnera

osiagnieé, fachowosci - nielimitowanie rozmowy

- profesjonalizacja kontaktu, formalny charakter - niezbywalne budowanie relacji

komunikacji - odsloniecie prywatnosci

- dobor wspoélpracownikéw spoza grona oséb - preferencja dla pracy z rozpoznanymi ludZmi
zaprzyjaznionych - angazowanie rodziny

- czesto wyboér komunikacji posredniej - kontakt przed kontraktem

- koncentracja na zadaniu, unikanie szczeg6lnej oprawy - wymoég budowania zaufania, uczenie sie
spotkan zachowan

- nieprzywiazywanie uwagi do odrebnosci - dorastanie do wiarygodnosci

zachowan

OO~







KULTURY NIECEREMONIALNE

BRAK
KONWENAN
510)%Y

SWOBODA
ZACHOWAN

NIEFORMAL
NOSC
KONTAKTU




KULTURY CEREMONIALNE

WYMOG STOSOWANIA ETYKIETY

STOSOWNOSC
18):3(0):48]

WAZNOSC OPRAWY SPOTKANIA

STOSOWANIE BRAK

FORM OKAZYWANIE

GRZECZNOSCIO- AL el SZACUNKU

WYCH
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KULTURY EKSPRESYJNE

dopuszczalna spontanicznosé zachowan

akceptowalne przerywanie wypowiedzi, dopowiadanie
pozostawanie w niewielkim dystansie przestrzennym
przyzwolenie dla dotyku

glosnosé, ruchliwosé, wylewnosé

wyrazista mimika i gestykulacja

nietolerancja ciszy
- patrzenie w oczy jako przejaw szczeroSci
stosowanie small talks



KULTURY POWSCIAGLIWE

- preferencja dla postawy opanowania, postawy zachowawczej

- realizowanie zalozonego scenariusza dzialah

- poszanowanie dla autonomii wypowiedzi, nieakceptacja
wtracen

. - zachowanie kolejnosci wypowiedzi, wyczerpywanie tematu

przed podjeciem kolejnego

- brak uznania dla improwizacji

- akceptacja milczenia

- wymaog stosownego dystansu przestrzennego

- unikanie patrzenia w oczy - patrzenie takie uznane za nazbyt

natarczywe, a nawet prowokacyjne

- unikanie wyrazistej gestykulacji

- stonowana glo$nosé

OO =~




GESTY - W SIECI ZNACZEN

S

Znak rozpoznawany w DPolsce jako oznaczenie
zadowolenia, sukcesu, pomySlnosci, bywa gestem
okreslajacym jedynie cyfre 1 (Francja, Austria, Niemcy). Na
Sardynii jest uznawany za gest silnie obrazliwy, wulgarny,
zwiazany z seksualnoScia.




(/

VICTORIA - znak odsyla do zwycigstwa, w polskiej historii
przywotuje takze wolnos¢. Na terytorium bylego Imperium
Brytyjskiego nie nalezy kierowa¢ ku odbiorcy grzbietu dloni - nabiera
wowczas obrazliwego charakteru, odsyta do historii wojny stuletniej,
przywoluje lekcewazacy gest Francuzow.




GEST PRZYWOLANIA (wyciggniety i zgiety palec) - gest
sktaniajacy do podejscia, stosowany wobec o0s6b bliskich. Wobec
nieznajomych - niestosowny. Bywa uznawany za gest kuszenia. W
Indonezji, Australii i Ameryce btacinskiej gestem tym wyraza sie wole
skorzystania z ustug prostytutki. W Azji stosowany jest jako przywolanie
psa. Na Filipinach uzycie tego gestu moze skutkowa¢ zlamaniem palca -
gest ma obrazliwy charakter.




Vegeta (kotko ulozone z kciuka i
palca wskazujacego) - sygnalizuje w
Polsce zadowolenie, stan pozadany. We
Francji jest gestem degradujacym -
oznacza porownanie kogo$/czegos do
zera. W Japonii gest oznacza wymuszenie
tapowki. Szczegéblnie silne i wulgarne
znaczenie  przypisuja temu  gestowl
Brazylijczycy. PowinniSmy wystrzegac sie
uzycia gestu w Niemczech, Grecji, Turcji,
Belgii i Hiszpanii, gdzie wuchodzi za
obrazliwy. W Meksyku oznacza seks, a w
Etiopii sygnalizuje homoseksualizm.




MOUTZA (uniesiona dlonn o rozstawionych palcach) - w Polsce
sygnalizuje wole uspokojenia rozméwcy, tonowania sporu. W krajach
arabskich oznacza kategoryczne odmowienie zakupu. W Grecji nalezy unikac
stosowania gestu - to komunikat zaczepny, konfrontacyjny (zjesz moje fekalia).




www. kulturologia.ru

FIGA (kciuk wsuniety miedzy palec wskazujacy i srodkowy) - sygnat
odmoéwienia czego$ lub sygnalizowania znikomych szans na osiggniecie
czegoS. W Brazylii i Portugalii w ten sposob zyczymy komu$ powodzenia
(talizmany w ksztalcie figi). Wulgarny gest w Turcji, Chinach, Indonez;ji.

OO =~




KIWANIE GEOWA, POTAKIWANIE, KRECENIE - w polskiej tradycji ruch glowa na
boki oznacza sygnalizowanie niezgody, a ruchy pionowe - aprobate. Dokladnie odwrotne znaczenia
przypisuja tym ruchom Bulgarzy i Japonczycy.

UDERZENIE OTWARTA DEONIA W SZYJE - w Europie Srodkowej i Wschodniej

zaproszenie do picia alkoholu. We Wtoszech przywotuje gilotyne i moze by¢ odczytane jako grozenie
Smiercia.

OO~




https:/ /www .tarragonaturisme.cat/en/tarragona-city-human-towers

OO~


https://www.tarragonaturisme.cat/en/tarragona-city-human-towers

OO =~




INTERNACJONALIZACJA, czyli...




INTEGRACJA

MIEDZYKULTUROWOSC WSPOLNE PROGRAMY KSZTALCENIA

STRATEGIE UMIEDZYNARODOWIENIA
ZAGRANICZNY MARKETING AKADEMICKI

MOBILNOSC UCZESTNICTWO W MIEDZYNARODOWYCH PROJEKTACH

BUDOWANIE WSPOLNOTY
NAUKI

DOSTEPNOSC SWIATOWEGO RYNKU
WYDAWNICZEGO

PARTNERSTWA, SIECI

UCZESTNICTWO W KONFERENCJACH
NAUKOWYCH




Parametry internacjonalizacji:

- liczba kierunkéw prowadzonych w jezykach obcych

- studiujacy w jezykach obcych w relacji do og6lnej liczby studentow
- studenci cudzoziemcy

- liczba absolwentéw obcokrajowcow

- nauczyciele z zagranicy w stosunku do og6lnej liczby wykladowcéw

- mobilnosé akademicka: liczba studentéw wyjezdzajacych/przyjezdzajacych z uczelni
partnerskich w proporcji do ogdlnej liczby studentéw

- wielokulturowo$é srodowiska studenckiego

- kwoty pozyskiwane dzieki realizacji miedzynarodowych projektow




DEBATA




INTERNALIZACJA W DOMU




Formy wewnetrznej internacjonalizacji:

- zwigkszanie oferty studiow prowadzonych w jezykach obcych

- uwzglednienie w programach studiéw zaje¢ z komunikacji interkulturowej

- ksztalcenie postaw dialogowych, propagowanie szacunku wobec innosci, traktowanie
ciekawosci jako naturalnej potrzeby cztowieka

- dbalos¢ o jakosc¢ i uznawalnoéc¢ ksztalcenia

- my$lenie w kategoriach marki akademickiej

- organizowanie miedzynarodowych szkoét letnich

- intensyfikacja dostepnosci kurséw jezykowych

- stata aktualizacja strony internetowej uczelni - sprawdzanie, na ile jest czytelna,
skuteczna, pragmatycznie pomyslana, atrakcyjna wizualnie
- rozszerzenie mozliwosci e-learningowego ksztalcenia

OO~




- zapewnienie anglojezycznej obstugi w dziekanatach
- organizowanie cyklu spotkant w ramach pierwszych akademickich dni
- wspieranie dziatar promocyjnych

- uwewngtrznienie pojecia internacjonalizacji w domu - uznanie powszechnej
odpowiedzialnosci za stan umiedzynarodowienia uczelni, uczynienie
umiedzynarodowienia czeScia codziennego doswiadczenia

- stawianie pytan o charakter wlasnej aktywnosci w kontekscie miedzynarodowym (Czy
korzystam z umiedzynarodowienia? Czy moge byc beneficjentem internacjonalizacji? Czy mam
wptyw na umiedzynarodowienie uczelni?)

- budowanie swiadomosci uczestnictwa, poczucia bycia uwzglednianym, sprawczosci,
wplywu (moja wizja uniwersytetu przysztosci)

- uruchomienie perspektywy goszczacego: Jestesmy u siebie, przybywajqcy bojq sig bardziej!

OO~




Idea spotkania, przeSwiadczenie, ze
jesteSmy gotowi na to spotkanie, zZe nasze
doswiadczenie jest wystarczajace, ze czeka

nas poznawcza przygoda.

OO~
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Universitas (lac.) unus + versus
(1.1) ogot, catosé
(1.2) wszystek, wszechSwiat

(1.3) uniwersytet

OO =~
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- plan strategiczny uczelni

- priorytety internacjonalizacji

- wizja uniwersytetu

- UAM w cyfrach




- wypowiedz studentéw zagranicznych
- dostepnos¢ mobilnosci dla kadry
administracyjnej

- mentor/buddy

- orientation days

- ESN




PONAD 5 MILONOW
ZAGRANICZNYCH STUDIUJACYCH

W 2018 ROKU

DO 2025 ROKU PRZEWIDYWANA
LICZBA

9 MILIONOW




2014

Worldwide: 4.5 million students

us

UK

China
France
Germany
Australia
Canada
Japan

All Others

— 20%
e 11%
I 2%

I 7o

I 5%

N %%

I 5%
3%

A 35%

Source: Affas of Sfudent Mobility
httpfhwene lie org/projectatias



DO 2025 ROKU 65% STUDENTOW POCHGQ MZIC
BEDZIE Z AZ]1
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UAM w cyfrach - cudzoziemcy stan z 31 grudnia 2017 r.
poza programami mobilnoSciowymi

724 0sOb

tryb studiowania:
- na studiach stacjonarnych: 699 oséb
- na studiach niestacjonarnych: 25 os6b
rodzaj studiow:

zasady studiowania: - I stopnia: 410 oséb
- na zasadach odplatnosci: 349 os6b - I stopnia: 279 os6b
- bez odptatnosci i Swiadczen stypendialnych: 3 osoby - na studiach jednolitych: 35 0s6b

- na zasadach obywateli polskich: 322 0os6b
- stypendysci RP: 49 0s6b
- stypendysci strony wysylajacej: 1 osoba







DLACZEGO AMU?

- 37630 STUDENTOW POLSKICH
- 745 STUDENTOW ZAGRANICZNYCH
- 2839 NAUCZYCIELI AKADEMICKICH
- 2238 PRACOWNIKOW ADMINISTRAC]I
- 15 WYDZIALOW
- 217 KLUBOW STUDENCKICH
- 228 KIERUNKOW STUDIOW
- 19 KIERUNKOW OFEROWANYCH W JEZYKU ANGIELSKIM
- 313 KONFERENCJI ZORGANIZOWANYCH W 2016/2017




ZADAJ OCZYWISTE, ALE JEDNOCZESNIE
KONIECZNE PYTANIA:
- Dlaczego zagraniczni studenci wybieraja nasza uczelnie?
- Co decyduje o ich wyborze?
- Jakie moga mie¢ oczekiwania?
- Z jakimi trudnoSciami moga sie spotkac?

- Czy wymagaja wiekszej uwagi niz rodzimi studenci?

- Co wnosza do oferowanej przez UAM edukacji?




INTERNACJONALIZACJA - NIE MOJ PROBLEM!
Czy tylko Dzial Wspélpracy z Zagranica?

KSZTALCENIE BADANIA TRANSFER WIEDZY

INTERNACJONALIZACIA

Osrodek Edukacji Miedzynarodowej (AMU-PIE)
Dzial Programéw Europejskich
Dzial Nauczania
Samodzielna Sekcja ds. Studiéw Doktoranckich
Biuro ds. Mobilno$ci Transatlantyckiej
Centrum Marketingu (Sekcja Promocji)
Dziat Finansowy
Dzial Ksiegowosci i Kosztéw
Dzial Kadr i Organizacji
Biuro Karier




INTERNACJONALIZACJA TO ZADANIE DLA MNIE!

ZOSTAN AMBASADOREM UMIEDZYNARODOWIENIA!

DOSTRZEZ - POCZUJ - ZMIEN NASTAWIENIE!




Uil




Swiatowe i lokalne trendy w
internacjonalizacji


https://suctiproject.com/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Dzien 2

INTERNACJONALIZACIA




Gdzie jesteSmy?

» Jaki Srodek transportu najlepiej

obrazuje instytucje, w ktorej
pracujesz?

» W jakim jest stanie?

» Jaka role petnisz w tym
pojezdzie/statku?

» Dokad Twoim zdaniem zmierza
pojazd?

» Jak szybko sie porusza?

» Jakich warunkéw pogodowych
dostar




Your Own Institution

What does your university do in terms of internationalization?

Does your university have a strategic plan? What about a strategic
internationalization plan? What are the international priorities?

The international vision of the university.

Our university in figures (rankings, mobility numbers, international
students, etc.)

Experience of one or two international students (can be a live
presentation or a video)

What is the international brand/image of the university?
What are the mobility opportunities for staff?

What is the mentor programme? Is there a language buddy system in
place?

What does the university offer international students in terms of
orientation?

Are there student associations who deal with intg al issues?




CZY UAM MA PLAN STRATEGICZNY ?




First Mission:
nauczanie

D ARODU

Second Mission:
badania naukowe

UMIEDZYNARODOWIENIE

Third Mission:
relacje z otoczeniem

SUGTH



SKAD WIESZ, CO SIE DZIEJE NA UAM ?
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Nadgazaj za trendami!
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JAKIE DZIALY UCZESTNICZA W
INTERNACJONALIZACJI NA UAM ?
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Czy znasz te pojecia?

Study abroad
Offshore campuses
International classroom

Internationalisation of the curriculum

Mobility

MOOCs




Co sie dzieje na Swiecie w globalnych
trendach szkolnictwa wyzszego?
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Czy znasz jakies trendy w

umiedzynarodowieniu?




[ Trendy w szkolnictwie wyzszym na swiecie. ]

Zmiany w Swiatowej demografii

Zwiekszenie globalnej mobilnosci studentow

Szkolnictwo wyzsze jako rynek swiatowy

Spadek finansowania ze srodkow publicznych szkolnictwa wyzszego

Student jako klient

Ponadnarodowe szkolnictwo wyzsze

Strategiczne sojusze, partnerstwa i sieci




~
ﬁ e Dalszy wzrost mobilnosci studenckiej

e Wzrost liczby uczelni technicznych

e Zmiany w hierarchii edukacji w Azji

e Ogodlna stabilnosc dla uniwersytetéw w kontynentalnej
Europie

* Lepsza widocznos¢ uniwersytetdw na swiecie




1. Zmiany demograficzne

Co sie dzieje z populacjami?

?

T

v Mniej urodzen w krajach rozwinietych

v' Wiecej urodzenh w krajach rozwijajgcych sie
v’ Brak rgk do pracy (nie tylko ,na zachodzie”)
v' Rosngca mobilna klasa $rednia




2. Wzrost globalnej mobilnosci

v'w 2014 (OECD 2015 report) ponad 5 min studentow
poza granicami wiasnych krajow

v Jesli przyjac¢ wzrosty z lat 2006-2012 do roku 2025
liczba wzrosnie do 9 min 2025 (65% to Azja)
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3. Globalny rynek wyzszej edukacji

v Popyt na studia przewyzsza podaz

v’ Studia jako towar

v’ Student jako klient

v' Studia to przemyst czy sektor
ustugowy?

v Wzrost znaczenia marketingu i
sprzedazy

v Upowszechnienie j.angielskiego



4. Zmiana roli panstw narodowych w sektorze

v'Coraz mniej srodkow
publicznych — ptaci klient

v'Prywatyzacja sektora
wyzszej edukaciji (uczelnie
fundacyjne, ,na zamowienie™)

v'Rzady korzystajg takze
politycznie na coraz wiekszej
mobilnosci




5. Zmiana paradygmatu nauczania

v Filie poza granicami

v Studia na odlegtosé,
MOOCs — blended
learning

v Twinning, joint degrees,
franczyzy

v Rézne modele mobilnosci




6. Strategiczne sojusze, partnerstwa i sieci

v'Wymog badan
Interdyscyplinarnych i
wielokulturowych zespotow

v'Partnerstwa, ktore
wykraczajg poza mobilnosc¢

v'Jestes tylko tak silny, jak
silny jest Twoj partner
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7. Zapotrzebowanie ze strony rynku pracy

v Absolwenci z doswiadczeniem . .
zagranicznym poszukiwani na rynku = y 2 5

v’ Studia za granica utatwieniem
znalezienia pracy

v Erasmus Impact Study
v Rynek pracy otwarty?




8. Polityka

MULTICULTURALISM NATIONALISM

v Brexit
v Jezyk
v, Trumpizm”
v' Uchodzcy




llu studentéw zagranicznych

jest na Swiecie?
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Dokad wyjezd




us

UK

China
France
Germany
Australia
Canada
Japan

All Others

2014

I 20%
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Source: Atfas of Sftudent Mobilify
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B. Top 8 Host Countries of Globally Mobile Students

2001

Worldwide: 2.1 million students
US | —— 2B%
UK (s 11%
Germany (I 9%
France (I 7°%
Australia (I 4%
Japan (Il 3%
Spain (Il 2%
Belgium 2%

All Others | 34%




A jak wyglada to
procentowo?




Najpopularniejsze kraje

przyjmujgce

2013 Total
Destination Int'l Students
United States 886,052
United Kingdom 481,050
China 356,499
France 295,092
Germany 282,201
Australia 247,093
Canads 237,635
Japan 135,519

Source: Aflas of Student Mobility




A procentowy rozktad
na kraje?




C. International Enrollment as a Percentage of Total
Higher Education Enrollment for Top Countries

20% 0%
12%  12% 119
4% 4%
H B
[ |

Australia United France Canada Germany United Japan  China
Kingdom States

Source: Afias of Studeni Mobifity




Czy jest rownowaga miedzy
przyjazdami a wyjazdami?

Y A N0
vv.‘U

» Dla Polski?
» Dla Ameryki?

> Azji?




E. Global International Educational Exchange Balance, 2012

Arab States

Central & Eastern Europe

Central Asia

East Asia & Pacific

atin America & the Caribbean

Marth America

Western Europe

Sub-5aharan Africa

South & West Asia

||[

i

500,000 1M

B Inbound

Cutbound

15M

Source: Atlas of Student Mobility and UNESCO, 2014




Ktore kraje wykazujg najwieksze

Wzrosty?




Najszybciej rosngce kraje

» do 2020: Chiny, Indie, USA i Brazylia (juz nie Rosja)
beda wysyta¢ ponad potowe wszystkich
studentow

l

» Indonesia, Turcja i Nigeria coraz silniejsze na rynku

» spadek udziatu Rosji, Iranu, Korei Ptd.

» Coraz wiecej studentdw ptacgcych czesne




Czy te trendy s3 faktycznie globalne?




v' Mniej udziatu panstwa, wiecej
udziatu optat czesnego

@@ . o & /¥ Uniwersytety konkuruja o

il komercyjnego studenta

v’ Zwieksza sie rownowaga
mobilnosci

v’ Osie mobilnosci pn-pd, wsch-
zach

v’ Jezyk angielski zdominowat
nauczanie



http://kaarteuropa.net/wp-content/uploads/2012/01/Kaart-Europa1.jpg
http://kaarteuropa.net/wp-content/uploads/2012/01/Kaart-Europa1.jpg

Ameryka Potnocna

North America

v USA tracg pozycje lidera na rzecz
Europy w przycigganiu studentow

v' Wzglednie mato studentow
wyjezdzajgcych i gtownie na
pobyty krotkie i szkoty letnie

v Duzy nacisk na badania

v’ Ogromne roznice miedzy
instytucjami



http://www.kaartenenatlassen.nl/files/noord-amerika-digitale-staatkundige-kaart-624_0.jpg
http://www.kaartenenatlassen.nl/files/noord-amerika-digitale-staatkundige-kaart-624_0.jpg

Ameryka Potudniowa

v Inwestycje w programy

South America

S T stypendialne (Chile,
i 5" -y Kolumbia, Ekwador)
R TR . .
SRl v Programy stazowe i
NS = treningowe
TE v Inwestycje kapitatu
T 4 prywatnego w szkolnictwo
i wyzsze
i ) v’ Mobilno$é wyjazdowe

gtownie do, Ameryki Pin,



http://www.kaartenenatlassen.nl/files/digitale-zuid-amerika-kaart-engelstalig-266_0.jpg
http://www.kaartenenatlassen.nl/files/digitale-zuid-amerika-kaart-engelstalig-266_0.jpg

Azja

v’ Duze programy rzagdowe (Chiny,
Kazachstan, Rosja)

v’ Japonia, Korea, Malezja — starzejace
sie spoteczenstwa, preferujg krotkie
wyjazdy i powroty obowigzkowe do

pracy

v" Chiny bronig sie przed drenazem
mozgow

v Gtowne przeptywy kieruja sie do
Ameryki Ptn, Australii i Wielkiej
Brytanii (i reszty Europy)




v' The 17.5% of the total
government expenditure spend
on Education is highest of the
world (12,2% in North America

e - and Western Europe).
= NI = v Ongoing Brain drain, not only to
- g el Europe, also a brain drain in
Africa

AAAAAA

. v Increasing number of people
e going to Gulf countries



http://afrikakaart.nl/wp-content/uploads/2012/01/afrika-kaart-2.jpg
http://afrikakaart.nl/wp-content/uploads/2012/01/afrika-kaart-2.jpg

Oceania

L v Australia vs. Reszta

i e regionu

b e v Od konkurencji do

gf? S|P wspotpracy

=0 M v Programy przyciagania
specjalistow

v/ Coraz wieksza uwaga na
krajach Pacyfiku
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Rankingi szkot wyzszych
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» Co ozhacza hasto
ranking?

» Znamy nazwy?

» Jakie sg benefity
,bycia” w rankingach?




» Pordwnanie z innymi
Uczelniami

» Pozycja Uczelni na

globa
» Pozys

nym rynku

Kiwanie studentow




Najbardziej znane rankingi

= Shanghai Jiao Tong University Ranking

= The Times World University Ranking

= QS Top Universities ranking

= Umultirank



http://es.wikipedia.org/wiki/Clasificaci%C3%B3n_acad%C3%A9mica_de_universidades_de_Espa%C3%B1a#Shanghai_Jiao_Tong_University_Ranking
http://es.wikipedia.org/wiki/Clasificaci%C3%B3n_acad%C3%A9mica_de_universidades_de_Espa%C3%B1a#The_Times_World_University_Ranking
http://www.topuniversities.com/university-rankings

Jakie sg najlepsze Uniwersytety?

Z jakich krajow pochodz3?




Swiatowy ranking Uczelni wyzszych
(2017)

» Pierwsza 20 = tylko 4 z poza USA: UK 3 & Szwajcaria 1
» EU Uniwersytety w top 100: 34

» Pierwsze 100:
> 48 USA
» 5 Szwajcaria, 4 Niemcy, 3 Francja, 3 Szwecja, 2 Dania.
» 9 Wielka Brytania
» 6 Australia
» 4 Kanada
» 1 Chiny




Shanghai ranking 2017

World Top 500 Universities

n Harvard U. = ﬂ Princeton U. =
1 Stanford U. = /| U.Oxford BT
=1 UcCambridge  [# 7 ColumbiaU. =
4 i = =1 caltech =
ﬂ UC Berkeley = m U.Chicago B




Liczba laureatow Nagrody Nobla pod wzgledem miejsca urodzenia
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e
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S Ranking
2018 S

# RANK UNIVERSITY LOCATION

2018 v Q By location

Illi]- Massachusetts Institute of Technology (MIT)

Stanford canforg University

University

Harvard University

Caltech California Institute of Technology (Caltech)

B I I I M

University of Cambridge

i

University of Oxford

H UCL (University College London)
m = Imperial College London

i

i

University of Chicago

ETH Zurich - Swiss Federal Institute of
Technology

+I

Te serm v o =i




Czy polskie Uniwersytety znajduja sie

w Top 1007







Ranking krajowy Perspektywy




UMIEDZYNARODOWIENIE
STUDIOW 15% ESTIZ 27%

WARUNKI
KSZTALCENIA 9%

_ INNOWACYJNOSC 9%

EFEKTYWNOSC

NAUKOWA 25% POHENCIE

NAUKOWY 15%




UMIEDZYNARODOWIENIE 15%

Programy studiow w jezykach obcych — parametr liczony jako suma programéw
studiéw prowadzonych w jezykach obcych w roku akad. 2015/16. (4%)

Studiujgcy w jezykach obcych — parametr mierzony liczbg studentéw studiujgcych w j.
obcych w roku akad. 2015/16 w odniesieniu do ogétu studentow. (4%)

Studenci cudzoziemcy — liczba studentéw obcokrajowcéw w proporcji do ogolnej liczby
studentow. (3%)

Nauczyciele akademiccy z zagranicy — liczba nauczycieli akademickich cudzoziemcow w
stosunku do ogdlnej liczby nauczycieli akademickich. (1%)

Wymiana studencka (wyjazdy) — liczba studentow wyjezdzajagcych w ramach wymiany
zagranicznej, na co najmniej jeden semestr w roku akad. 2014/15, w ramach programu
Erasmus, w proporcji do ogdlnej liczby studentéw. (1%)

Wymiana studencka (przyjazdy) — liczba studentdw przyjezdzajagcych w ramach
wymiany, na co najmniej jeden semestr w roku akad. 2014/15, w ramach programu
Erasmus, w proporcji do ogdlnej liczby studentéw. (1%)

Wielokulturowosc¢ srodowiska studenckiego — liczba krajow, z ktérych pochodzi min 10
studentdw cudzoziemcow. (1%)
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Kryterium - Umiedzynarodowienie 2018

2018 Nazwa uczelni WSK

Akademia Finanséw i Biznesu Vistula 100.0

Akademia Leona KoZzminskiego w Warszawie 83.8
Collegium Civitas w Warszawie 82.2
Uczelnia tazarskiego w Warszawie 68.5
Politechnika Warszawska 60.1
Woyaisza Szkota Informatyki i Zarzadzania z siedzibg w Rzeszowie 60.1
Woyisza Szkota Biznesu w Dabrowie Gérniczej 58.9
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu 58.2
Uniwersytet Medyczny w Lublinie 56.8
Spoteczna Akademia Nauk z siedziba w todzi 56.1
Uniwersytet Warszawski 54.0
Uniwersytet Jagielloriski w Krakowie 53.7
Politechnika Wroctawska 48.1
Gdanski Uniwersytet Medyczny 45.5
Uniwersytet Wroctawski 44.9
Politechnika tédzka 42.9
Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie 40.9
Uniwersytet Medyczny im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu 40.2

Uniwersytet Medyczny im. Piastéw Slaskich we Wroctawiu 38.2

Politechnika Gdanska |
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Ranking Uczelni Akademickich 2018

Uniwersytet Warszawski 1 1 1 1 100
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie 1 2 1 2 99.6
Politechnika Warszawska 3 4 4 4 82.8
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu 4 3 3 3 81.6
ﬁ:(:foe\:/?;a Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w 6 6 6 6 78.6
Politechnika Wroctawska 4 5 4 5 75.6
Gdanski Uniwersytet Medyczny 8 9 10 11 66.1
Uniwersytet Wroctawski 7 7 7 7 64.3
Politechnika Gdanska 10 15 17 24 61.8
Politechnika Slaska 13 19 22 23 61.3
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu 9 10 9 9 59.6

OO~




Prestiz akademicki 2018

{88 Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

Uniwersytet Warszawski

w

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Politechnika Warszawska

Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie

Uniwersytet Wroctawski

YA Politechnika Wroctawska

Uniwersytet Mikotfaja Kopernika w Toruniu

Warszawski Uniwersytet Medyczny

ilo} Szkota Gtdbwna Handlowa w Warszawie
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Jak sie czujesz?




» Jedna rzecz, ktora zostata w gtowie.
» Jedna rzecz, ktéra Ciebie zaskoczyta.

» Mysl dnia....




Dziekujemy za uwage!

@suctiproject
#SUCTI
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There may a newer version of this document.
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